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11 چکیده

ــته  ــا وابس ــرت آنه ــوع و کث ــه تن ــتند ک ــهری هس ــی ش ــر زندگ ــش جدایی‌ناپذی ــی بخ ــائل اجتماع مس 	

ــتی  ــر برداش ــق حاض ــت. تحقی ــی اس ــی- فرهنگ ــی و اجتماع ــی/ تاریخ ــی، زمان ــی/ محل ــای بوم ــه زمینه‌ه ب

ــا در  ــه آنه ــاد و دامن ــناخت ابع ــف و ش ــدد توصی ــی دارد و درص ــائل اجتماع ــور از مس ــی و محله‌مح فرهنگ

ــی از  ــش کیف ــت. در بخ ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــی- ‌کم ــکار از دو روش کیف ــرای این ــت. ب ــز اس ــهر تبری کلانش

تحلیــل مضمــون و نمونه‌گیــری هدفمنــد اســتفاده کردیــم. تحلیــل مضمــونِ مصاحبه‌هــای مطلعیــن و 

ــز«  ــم پرسشــنامه اســتاندارد »ســنجش مســائل اجتماعــی در محــات تبری ــا هــدف تنظی ــی ب ــن محل معتمدی

صــورت گرفــت تــا در بخــش کمــی و پیمایشــی از پرسشــنامه‌ای حســاس بــه زمینــه و بافــت محــات اســتفاده 

شــود. نمونه‌گیــری بخــش پیمایــش، نمونه‌گیــری خوشــه‌ای دو مرحلــه‌ای متناســب بــا حجــم بــود کــه جمعــاً 

ــی،  ــای توصیف ــا از آزمون‌ه ــل یافته‌ه ــرای تحلی ــد. ب ــردآوری ش ــز گ ــه تبری ــنامه از 126 محل 3983 پرسش

ــائل  ــی مس ــش جغرافیای ــیم پراکن ــرای ترس ــزار SPSS  و ب ــا در نرم‌اف ــه میانگین‌ه ــی، مقایس ــداول تقاطع ج

اجتماعــی محــات از نرم‌افــزار GIS اســتفاه شــده اســت. یافته‌هــا در ســه بخــش ارائــه شــده‌اند، 1( توصیــف 

وضعیــت 200 گویــه در محــات 126 گانــه تبریــز، 2( تدویــن مقیاس‌هــای 23 گانــه و اندازه‌گیــری آن 

ــا در 126  ــدی آنه ــات« و رتبه‌بن ــی مح ــائل اجتماع ــع مس ــداول »تجمی ــن ج ــات و 3( تدوی ــب مح برحس

محلــه تبریــز. بــه طــور خلاصــه می‌تــوان گفــت کــه 17 محلــه تبریــز شــامل: امامیــه، اسلامشــهر، بیلانکــوه، 

ســیلاب قوشــخانه، مالازینــال، ایده‌لــو، اســماعیل باقــال، قربانــی، منبــع، خلیــل آبــاد، 42 متــری، یکــه‌دکان، 

ــاغ معــروف بالاتریــن نمــره از تجمیــع نمــرات را در 23 مقیــاس؛  بهشــتی، ویجویــه، قره‌آغــاج، آخونــی و ب

ــات  ــه‌ای، 5( انحراف ــت محل ــی، 4( هوی ــت از زندگ ــری، 3( رضای 1( ســرمایه اجتماعــی، 2( احســاس نابراب

رفتــاری و ارزشــی، 6( جرایــم مشــهود، 7( خدمــات عمومــی شــهری، 8( امنیــت محلــه، 9( وضعیــت 

بهداشــتی محلــه، 10( ترافیــک محلــه، 11( مســائل پارکینــگ محله‌هــا، 12( کل مســائل ترافیکــی محله‌هــا،

چکیده
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ــاختمان‌ها،  ــر س ــب‌بودن ظاه ــا، 5( نامناس ــی محله‌ه ــی صوت ــا، 14( آلودگ ــای محله‌ه ــائل پارک‌ه  13( مس

16( مکان‌هــای ناامیــن در محله‌هــا، 17( محلــه مناســب بــرای کــودکان، 18( محلــه مناســب بــرای ســالمندان، 

19( محلــه مناســب بــرای معلــولان، 20( محلــه ســبز، 21( وجــود حیوانــات شــهری، 22( اقدامــات شــهرداری 

ــن رو  ــد و از ای ــت آورده‌ان ــی، بدس ــای طبیع ــر بلای ــه در براب ــی محل ــهری و 23( آمادگ ــات ش ــرای حیوان ب

بایــد در اولویــت سیاســت‌گذاری شــهری قــرار گیرنــد؛ زیــرا تجمیعــی از مســائل و مشــکلات حــاد در ایــن 

محــات نســبت بــه محــات دیگــر وجــود دارد.

کلیــد واژه: مســائل اجتماعــی، رویکــرد محلی/بومــی، ســاخت پرسشــنامه حســاس بــه بافــت بومــی، 

ــه، مناطــق 10  ــی، محــات 126 گان ــش جغرافیای ــه‌های پراکن ــه‌بندی، نقش ــدی، خوش ــازی، رتبه‌بن مقیاس‌س

ــز ــه، کلانشــهر تبری گان



13 سخن ناشر

ــگان  ــان و نخب ــران، متولی ــرای مدی ــی ب ــغولی مهم ــویم؟« دلمش ــرو ش ــائلمان روب ــا مس ــه ب ــه »چگون ــش ک ــن پرس ای
ــه  ــاًً ب ــر لزوم ــی اگ ــی، حت ــش اساس ــن پرس ــه ای ــوب ب ــخ های مطل ــن پاس ــرای یافت ــه ب ــش های پردامن ــت. کوش شهرهاس
حــل مســائل شــهری ختــم نشــود، موجــب رشــد دانــش شــهری در جوامــع مختلــف شــده اســت. جامــعۀ شــهری ایــران 
ــا نادیــده گرفــت  ــکار کــرد ی ــوان آنهــا را ان ــا دســته ای از مســائل روبروســت کــه نمی‌ت ــی، ب ــز همپــای تحــولات جهان نی
ــا ایــن مســائل نیســت و هرگونــه تاخیــر در درک و حــل آنهــا، هزینه هــای  یــا حتــی تعلیــق نمــود. گریــزی از درگیــری ب

ــد. ــل می کن ــا تحمی ــردای م ــروز و ف ــرای ام ــری ب جبران ناپذی
ــر  ــی اشــراف ب ــح یعن ــح از مســائل اســت؛ درک صحی ــا مســائل شــهری، نخســتین ضــرورت، درک صحی ــه ب در مواجه
زمینه هــا، ابعــاد و پیامدهــای مســئله و نتیــجۀ چنیــن درکــی، طراحــی درســت صــورت مســئله خواهــد بــود. واضــح اســت 
کــه در فقــدان صــورت مســئلۀ درســت، راه هــای حــل مســئله بــه روی مــا بســته خواهــد بــود و جــز اتلاف زمــان و منابــع، 

نصیبــی نخواهیــم داشــت.
ــت  ــی درس ــد در طراح ــد و کارآم ــیوه‌های روزآم ــری ش ــا بکارگی ــند ب ــهری، می کوش ــتگذاران ش ــاس، سیاس ــن اس ــر ای ب
صــورت مســائل شــهری، نیروهــای موجــود و در دســترس را بــرای حــل مســائل تجهیــز کننــد. پژوهش هــای شــهری، 
معطــوف بــه چنیــن رســالتی شــکل می گیرنــد و تبدیــل بــه رکــن سیاســتگذاری و مدیریــت شــهری می‌شــوند. 
ــا  ــوب، ب ــای مطل ــه مدیریت ه ــن دارد ک ــت از ای ــع حکای ــایر جوام ــران و س ــهری در ای ــت ش ــای مدیری ــعۀ تجربه ه مطال
ــی  ــه ضرورت ــی ب ــری ویترین ــروز از ام ــه ام ــن رویکــرد، البت ــد. ای ــد دائمــی دارن ــر پیون پژوهش‎هــای مســئله محور و موث
انکارناپذیــر تبدیــل شــده اســت و سیاســتگذاران شــهری، بی توجــه بــه چنیــن ضرورتــی، توفیــق چندانــی در گره‌گشــایی 

ــد. ــهرها نمی یابن ــتلای ش و اع
مرکــز پژوهش هــای شــورای اسلامــی کلانشــهر تبریــز، بــه عنــوان بــازوی پژوهشــی و کارشناســی نهــاد مردمــیِِ شــورای 
اسلامــی شــهر، رســالتی در همیــن مســیر بــر دوش دارد. ارتبــاط مســتمر بــا جامعۀ دانشــگاهی، کارشناســان و پژوهشــگران 
ــرای  ــر ب ــه ایشــان و دریافــت پاســخ های راهگشــا و موث حوزه هــای مختلــف مدیریــت شــهری، ارجــاع مســائل شــهر ب

ـحـل مـسـائل، زنجـیـرۀ اقداـمـات مرـکـز را ـشـکل می دـهـد.
ــب  ــود. مخاط ــه می‌ش ــی عرض ــورت عموم ــه ص ــی، ب ــای کارشناس ــب گزارش ه ــی در قال ــای پژوهش ــی از یافته ه بخش
ایــن گزارش هــا، سیاســتگذاران، مدیــران و افــکار عمومــی اســت. بخــش دیگــری از دســتاوردهای پژوهشــی، بــا هــدف 

تولـیـد ادبـیـات، تقوـیـت داـنـش ـشـهری و داـمـن زدن ـبـه گفتگوـهـای انتـقـادی، در قاـلـب کـتـاب منتـشـر میـ‌شـود.
ــای  ــن نیازه ــی از ضروری تری ــه یک ــخ ب ــرای پاس ــحلات« ب ــک م ــه تفکی ــز ب ــهر تبری ــی کلانش ــائل اجتماع ــشۀ مس »نق
سیاســتگذاری شــهری تدویــن شــده اســت. ایــن پژوهــش، تصویــری متمایــز از شــهر تبریــز را پیــش رویِِ شــما می‌نهــد. 
ــحلات و  ــنایی زدایی از م ــردش، آش ــن کارک ــتین و مهم‌تری ــه نخس ــوع، ک ــدد و متن ــزای متع ــکل از اج ــری متش تصوی
ــره  ــان چهره به چه ــا مردمانش ــم و ب ــا چرخیده ای ــا در آنه ــاعت ها و روزه ــا س ــمۀ م ــه ه ــی ک ــت. محلات ــان آنهاس مردم
شــده ایم، امــا هیــچ‌گاه حــال و مجــالِِ ورود بــه دنیــای واقعــی آنهــا را نیافته ایــم. امیدواریــم به واســطۀ ایــن پژوهــش، در 
گشــودن پنجره هــای جدیــد بــه ســمت شــهرمان ســهمی داشــته باشــیم. ناگفتــه پیداســت کــه بــا توجــه بــه ماهیــت ســیال 
ــخص،  ــی مش ــای زمان ــا در بازه ه ــنخ از پژوهش‎ه ــن س ــل ای ــداوم و تکام ــرار و ت ــی، تک ــائل اجتماع ــدۀ مس و تغییریابن

ضـرورت دارد. ـ

روح الله رشیدی
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مســائل اجتماعــی بخــش عمــده ا‌ی از حیــات زندگــی شــهری را شــکل می دهنــد و روندهــای کلان  	

یکســانی نیــز در افزایــش آن در تمامــی کشــورهای مختلــف، چــه توســعه یافتــه و چــه درحــال توســعه، دیــده 

می شــود. شــهرها همانگونــه کــه مرکــز ســرزندگی، فعالیــت و جنــب و جــوش فکــری، تولیــدی و خدماتــی 

ــی را در حوزه هــای اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی، محیطــی،  ــه همــان صــورت » کژکارکردهای هســتند، ب

کالبــدی و سیاســی تجربــه می کننــد« )محســنی، 1388: 24-25(. گســترش شــهرها بــا »فهرســت پایان ناپذیــری 

از مســائل شــهری« )خاکپــور و پیــری، 1384: 19( همــراه اســت کــه بــه ویژگی هــای ذاتــی شــهرهای مــدرن 

ــی، احســاس  ــوده ای، اخــتلاف طبقات ــه ت ــا جامع ــدرن ب ــی در شــهرهای م ــرا زندگ نســبت داده می شــود؛ زی

ــرای  ــای لازم ب ــه زمینه ه ــت ک ــراه اس ــینی هم ــه حاشیه نش ــت و در نتیج ــد جمعی ــش از ح ــم بی ــزوا و تراک ان

ــه  ــرت بی شــماری از مســائل ک ــا کث ــظِِ نظــم در شــهرها ب ــش می دهــد. حف ــواع مســائل اجتماعــی را افزای ان

وجــود دارد و یــا امــکان بــه وجــود آمــدن و تشــدید آن وجــود دارد، مجموعــه ای از محققــان علــوم اجتماعــی 

ــی  ــا، روان شناس ــس، جغرافی ــت و پلی ــات امنی ــی، مطالع ــوق، جرم شناس ــد، حق ــف مانن ــته های مختل از رش

ــهری«  ــی ش ــائل اجتماع ــف »مس ــه توصی ــه ب ــم آورده ک ــی را گرده ــی و مردم شناس ــی، جامعه شناس محیط

ــا  ــه و ی ــک ناحی ــه ی ــاص ب ــه اختص ــتند ک ــه هس ــده ای کل گرایان ــهری پدی ــی ش ــائل اجتماع ــد. مس می پردازن

یــک گــروه و قشــر ندارنــد، بلکــه بــه کلیــه منابــع انســانی، اقتصــادی، امنیتــی و کالبــدی شــهر صدمــه و زیــان 

ــه یکدیگــر متصــل شــوند  ــره ای ممکــن اســت ب ــه صــورت زنجی ــه تنهــا مســائل ب ــن ن ــد، بنابرای وارد می کنن

و همدیگــر را تقویــت کننــد، بلکــه وظیفــه مدیریــت شــهری اســت کــه »برخــوردی سیســتماتیک داشــته و 

ــک  ــدی را در ی ــی و کالب ــط فیزیک ــی، محی ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع ــل اقتص ــه عوام ــکلات هم ــل مش در ح

زنجیــره مرتبــط بــه هــم قــرار دهــد« )خاکپــور و پیــری، 1384: 27(. بنابرایــن در بررســی مســائل شــهری بایــد 

»مجموعــه آســیب های اجتماعــی و غیراجتماعــی جامعــه شــهری و تاثیرپذیــری متقابــل آنهــا برهــم را مــورد 

ــری، 1383: 8-67(.  ــرار داد« )علی اکب ــه ق توج

ــی  ــراد مختلــف از لحــاظ طبقات ــا و اف ــا کارکرده ــوع محــات ب ــا تن ــه تنه از ســوی دیگــر، گســتردگی شــهرها ن

ــی در  ــان اقتصادی-فرهنگ ــای یکس ــا ویژگی‌ه ــراد ب ــدن اف ــک ش ــه نزدی ــی‌آورد، بلک ــود م ــی را بوج و فرهنگ

محیط‌هــای کالبــدی یکســان، باعــث می‌شــود کــه مســائل خــاص هــر منطقــه و ناحیــه نیــز بــه صــورت خــاص 

ــادی و  ــاختار کلان اقتص ــت و س ــه باف ــو ب ــهری از یکس ــه ش ــه‌ و محل ــر ناحی ــکل‌گیری ه ــود. ش ــر ش جلوه‌گ

تصمیمــات مدیریتــی شــهر مرتبــط بــوده و از ســوی دیگــر بــه ویژگی‌هــای خــاص کالبــدی، جمعیتــی و اقتصــادی 

مقدمه 1-1
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ــائل  ــع مس ــا توزی ــاص و ی ــق خ ــهری در مناط ــائل ش ــع مس ــم و تجمی ــت. تراک ــته اس ــه وابس ــه و محل ــر ناحی ه

اجتماعــیِِ خــاص در برخــی از مناطــق شــهری بــه هیچ وجــه از روی تصــادف و یــا شــانس نیســت، زیــرا افــراد 

در ســاختار محیطــی کــه در آن زندگــی می کننــد، شــیوه های خاصــی از روابــط اجتماعــی- فرهنگــی میــان خــود و 

دیگــر گروه هــا را شــکل می دهنــد. روابــط اجتماعــی- فرهنگــی، الگــوواری خاصــی پیــدا می کننــد کــه می تــوان 

ــه ایــن  ســاختار صــوری آن روابــط را پیــدا کــرد و احتمــال وقــوعِِ رخــداد یــک مســئله اجتماعــی را ســنجید، ب

معنــی کــه تاچــه انــدازه الگوهــای رفتــاری افــراد در ارتبــاط خــود بــا دیگــران در یــک کالبــد محیطــی- فیزیکــی 

بوجــود آورده انــد، امــکان شــکل گیری و تــداوم رفتــار مســائل اجتماعــی را تســهیل می کنــد و یــا مانــع می شــود. 

از ایــن رو گفتــه شــده اســت کــه حتــی تمرکــز بــر الگوهــای کالبــدی و مــکان بســیار دقیق تــر از تمرکــز بــر روی 

ویژگی هــای شــخصیتی افــراد ناهنجــار اســت، زیــرا »پیــش بینــی ارتــکاب جــرم از طریــق مــکان، شــش برابــر 

ــر اســاس هویــت مجرمــان اســت«)Weisburd et al:22 ,2009( .، بنابرایــن بررســی های  بیشــتر از پیش بینــی ب

کالبــدی و فضایــی در شناســایی و تشــخیص مســائل شــهری اهمیــت اساســی یافته انــد، زیــرا امــکان کنتــرل و 

پیشــگیری از وقــوع و تکــرار جــرم را کمتــر می کننــد و روش هــای بســیار بهینــه و عقلانــی بــرای برخــورد و 

ــا مســائل شــهری پدیــد می آورنــد. مواجهــه ب


